Altalanos szerzGdési feltételek

1. Aszolgaltaté adatai

neve: Karpatia Panzié

addszama: 71681940-1-31 Németh Zoltdn (fizet6vendéglatd)
addszama: 72965593-1-31 Németh Zoltanné (fizetévendéglato)
székhelye: 2500 Esztergom Foéldmi(ives utca 7

telefonszam: +36 20 463 5074

e-mail cim: kapcsolat@karpatiapanzio.hu

web: karpatiapanzio.hu

2. Altalénos szabalyok

— Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek (ASZF) azt a szerz&déses tartalmat foglaljak 6ssze amelyek
alapjan a Karpdatia Panzié 2500 Esztergom Foldmdves u. 7 (Németh Zoltan és Németh Zoltanné
fizet6vendéglatok, tovabbiakban Szolgaltatd) altalaban szerz6dést kot a szerz6d6 féllel.

— Jelen szabalyzat feltételei nem térnek ki a Szolgaltatd altal kiilon, pl. utazasi irodakkal,
utazaskozvetitékkel, rendezvényszervez6kkel kotott egyedi megdllapodasokra, melyek egyedi
rendelkezései eltérhetnek jelen rendelkezésektél.

3. Szerz6dé felek
— A Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

— Amennyiben a szolgaltatdsok megrendelését a Vendég kdzvetlenil adja le a Szolgaltatonak, gy a
Vendég a Szerz6d6 fél. A Szolgdltatd és a Vendég egylttesen — a feltételek teljeslilése esetén —
szerzGdéses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

— Amennyiben a szolgaltatdsok megrendelését a Vendég megbizasabdl egy harmadik személy
(tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltaténak, Ugy a Szolgaltato és a Kozvetitd kozott megkotott
szerz6dés szabalyozza az egylttm(ikodés feltételeit. Szolgaltaté nem koteles vizsgalni, hogy a
Kozvetitd jogszerlien képviseli-e a Vendéget.

4. SzerzGdéses jogviszony

— A szerz6dés a Vendég irdasban a szallashely online felliletén leadott megrendelésének a Szolgaltatd
irdsban megkiildott visszaigazolasaval jon létre, és igy irasban megkotott szerz6désnek mingsiil.

— A Vendég szdbeli vagy irdsbeli megkeresésére a Szolgaltatd irasbeli ajanlatot kild, amely alapjan a
vendég irasban megteszi foglalasat.



— Amennyiben az ajanlat elkiildését6l szamitott 48 éran bellil nem érkezik konkrét megrendelés, ugy
a szolgdltatd ajanlati kotottsége megsz(inik.

— A szerz6désnek tartalmaznia kell:
a vendég/szerz6d6 fél nevét, lakcimét (székhelye), telefonszamat, e-mail cimét,
érkezés és tdvozas pontos idGpontjat
szobatipus/csomag valamint a szolgaltatdasok megnevezését

—A szolgdltaté fenntartja a foglalas torlésének jogat, amennyiben a vendég az altala megadott név,
cim, telefonszam, e-mail helytelennek bizonyul és a foglalas szandéka nem visszaellenérizhet6. A
torléssel megsz(linik az elszallasolasra vonatkozo jogigény is.

—A Vendég altal széban leadott foglalds, mddositas, annak a Szolgaltaté altal széban tortént
visszaigazolasa nem szerz6désértékd.

— Amennyiben a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a
Szolgdltaté jogosult a szolgdltatds ellenértékére.

— A lejarati id6 el6tt megliresedett szobat a Szolgaltatod jogosult Ujra értékesiteni.

— A szallasszolgaltatas meghosszabbitasat a Vendég kezdeményezheti, melynek igénybevételéhez a
Szolgdltaté el6zetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltatd kikdtheti a mar
teljesitett szolgaltatds dijdnak megfizetését.

4.1. A weboldal miik6dése

Szobafoglalds

Szobafoglaldsra négy lehetGség van:

1. A menisor alatti keres6t hasznalva a rendszer felajanl egy legkedvez6bb opcidt
(,Legkedvez6bb ajanlatok”). Amennyiben a Vendég ezt a ajanlatot valasztja, az itt taldlhato
,Lefoglalom” gombra kattintva kezdheti meg a foglalast. A gomb megnyomasat kovetden az
oldalon a rendeléshez szlikséges adatokat kéri a rendszer. A szobakkal kapcsolatos esetleges
madositasok a ,,Vissza a foglalds mddositadsahoz” gombra kattintva tehet6k meg. Helyes
foglalasi adatok esetén a sziikséges személyes adatok megadasa mellett sziikséges elfogadni
az ASZF és az Adatkezelési nyilatkozatok tartalmat is. Miutdn minden sziiksége mez6
kitoltésre keriilt, a Foglalas elkiildése gombra kattintva véglegesithet6 a rendelés. A
foglalasrdl visszaigazold levelet kiildiink a Latogatd altal megadott e-mail cimre, mely a
foglalasi-és személyes adatokon kivil tartalmaz egy linket a foglalds lemonddsara
vonatkozdan. A linkre kattintva attekintheti a lemondani kivant rendelést, és amennyiben
valdban szeretné visszamondani foglalasat, a meger&sité gombra kattintva elvégezhet6 a
foglalas torlése. A foglalds lemondasardl visszaigazold e-mail kerl kikildésre.

2. A mendsor alatti keresé lehet6vé teszi az egyéni szobafoglaldst is a megadott
id6tartomanyban. A foglalas tovabbi Iépései megegyeznek az 1. pontban leirtakkal

3. Az adott szoba oldalardl is indithat keresést, ebben az esetben kizardlag az adott szoba
foglalasat tudja intézni. A foglalas tovabbi l|épései megegyeznek az 1. pontban leirtakkal



4. Csomagajanlat- foglalds keretében: A vélasztott csomaghoz tartozd szobak foglalasat teszi
lehet6vé a csomagban leirt feltételek figyelembe vételével. A foglalds menete megegyezik a
Szobafoglalas / 1. pontban leirtakkal.

Ajandékutalvany rendelés

A sziikséges mez6k kitoltése utan a rendelés gombra kattintva véglegesithet6 a rendelés. Ezt
kovetSen visszaigazold levelet kiildiink a megadott e-mail cimre, mely tartalmazza a megadott
adatokat, illetve a rendelés kiegyenlitéséhez sziikséges informacidkat. Teljesitést kdvetben a
megadott e-mail cimre elkiildjik az ajandékutalvanyt pdf-ben. Az utalvany csak egyszer haszndlhato
fel a rajta szerepl6 érvényességi idén belll.

Kapcsolatfelvétel

A Kapcsolat meniipontban kozvetleniil irhat levelet a Panzié részére, melyrél automatikus
visszaigazold e-mailt kiildiink, és a lehetd leghamarabb felvessziik a kapcsolatot az Erdeklédével.

Ertékelés

Minden Vendég szdmdra biztositunk értékelési lehetdséget. Tavozast kovetben kildink a foglalaskor
megadott e-mail cimre egy levelet, mely tartalmazza az értékelés eléréséhez sziikséges linket.
Amennyiben rakattint a linkre, 1-10 —es skalan tudja értékelni Panzidnkat, illetve lehet6sége van
leirni is a véleményét. Az értékelés kildése gombra kattintva tudja véglegesiteni, elkiildeni
értékelését.

5. A Panzié alapszolgaltatasai
— Elhelyezés: Szolgaltatd az elhelyezést a Karpatia Panzidban biztositja.

—Vendéglatds: az alapcsomag svédasztalos reggelit tartalmaz, melyet a megadott nyitva tartasi
id6ben vehetnek igénybe a panzié vendégei.

— A Téparti Nyaralo étkezést nem biztosit.

6. Arak
— A Szolgaltaté érvényben Iévé drai a panzid honlapjan és a recepcién kertilnek kifliggesztésre.

— A Szolgaltaté a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkil megvaltoztathatja, ezen valtozasok a
mar létrejott foglalasokat nem érintik.

— A kdzzétett arak tartalmazzak az AFA-t, nem tartalmazzék azonban a helyi idegenforgalmi adét
(IFA), annak aktudlis mértékét a szolgaltatd a weboldalon jeleniti meg.



7. Ajanlatok, kedvezmények

— Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a szalloda weboldaldn keriilnek meghirdetésre. A
meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglaldsra vonatkoznak és nem vonhatdk 6ssze
semmilyen mas kedvezménnyel.

8. Fizetési feltételek, fizetés maddja, elbleg

— A Panziéban a Szolgdltatd egyéni foglalds esetén altaldaban nem kér el6leget, azonban bizonyos
esetekben/id6szakokban (pl. tinnepnapok illetve a hozzatartozé munkasziineti napok, a hétvégék,
julius és augusztus honapok) elSleg fizetését elGirhatja.

— Az elGlegfizetési feltételeket mindig az adott id6szakra késziilt csomagajanlat vagy a megrendelés
visszaigazolasa tartalmazza.

— Szolgaltatd a Téparti Nyarald esetében a foglalds véglegesitéséhez 50% elSleg megfizetését teszi
kotelezévé.

— Az el6leg fizetése tdrténhet atutaldssal, bankkartydval, készpénzzel vagy SZEP kartyaval.

— Az elSleget 3 munkanapon beldl kérjik utalni. A fizetéssel kapcsolatban felmeril6 esetleges
koltségek a Szerz6d6 felet terhelik.

— A szolgdltaténak a vendég érkezésekor, még a szoba elfoglaldsat megel6zGen joga van kifizettetni a
megrendelt szolgdltatdsok 6sszegét.

— Szolgaltatd a szerz6d6 fél részére nyujtott szolgaltatdsainak ellenértékére legkésGbb az
igénybevételt kovetGen, a panzidbdl torténs tavozast megel6zGen igényt tart. Utdlagos fizetésre
kizardlag egyedileg létrejott irdsos megallapodas esetén van lehetdség.

— A szerz8d6 fél a szamlat kiegyenlitheti készpénzben (forintban, euréban), SZEP kartyaval,
bankkartyaval és egyéb, a panzi6 altal elfogadott utalvdnyokkal, a torvény szabta lehetGségek
figyelembe vételével.

— SZEP kértyaval vagy bankkartydval torténé fizetés esetén a jogos kartyahasznalat érdekében a
Szolgdltaté kérheti a Vendég személyazonositasra alkalmas iratdanak bemutatasat.

— A szdmla a magyarorszagi addszabalyoknak megfelelGen forintban keril kidllitasra. A valutaban
kiajanlott drak MNB napi arfolyaman kerilnek forintositasra.

— Az ajandékutalvany kiallitasanak el6feltétele az utalvany teljes ellenértékének el6re térténd
kifizetése. Az ajandékutalvany felhasznalasa az azon feltiintetett érvényességi idén beliil, és
feltételekkel lehetséges a szabad kapacitasok fliggvényében, a Szolgdltatéval tortént elGzetes
egyeztetést kovetben. A fel nem haszndlt ajandékutalvany az érvényességi id6 lejartat kdvetben
érvényét veszti. Az ajandékutalvany készpénzre nem valthato.

9. Lemondasi, modositasi feltételek

Amennyiben a Karpatia Panzid ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a lemondasi és
maodositdsi feltételek a kovetkez6k:

— Ha a Szerz6d6 fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét elGlegfizetéssel biztositotta, és az érkezési
napon nem érkezik meg (irdsos lemondas nem érkezik), a Szolgdltaté a megfizetett elSleg teljes



Osszegét kotbérként érvényesiti, a szallast a Szerz6d6 fél részére az érkezési napot kovets nap 10:00
ordig fenntartja, majd ezt kovetGen a Szolgdltatd szolgaltatasi kotelezettsége megszilnik.

— Ha a Szerz6d6 fél a szallds szolgaltatasok igénybevételét elGlegfizetéssel, hitelkartya garanciaval,
vagy mas, szerz6désben foglalt médon nem biztositotta, az érkezési napon 16:00 6rat kovetSen, a
Szolgdltatd szolgaltatdsi kotelezettsége megsziinik és jogosult az igénybe nem vett szobat
értékesiteni.

— A megrendelt szolgaltatdsok mddositasat, vagy lemondasat kizardlag irasban fogadjuk el,
madositdsara a szabad kapacitasok fliggvényében van lehet6ség.

— Utazasi iroddval, rendezvényszervez6vel kotott egyedi megdllapodds esetén, csoportos foglalasra a
fentiektdl eltéré lemondasi feltételek vonatkozhatnak, melyeket az egyedi megallapodds tartalmaz.

— A Téparti Nyarald és mas specidlis ajanlatok esetén egyedi el6legfizetési és lemondasi feltételek
érvényesek, melyeket az egyedi megallapodas tartalmaz.

10. A szolgaltatas igénybevételének modjai és feltételei

— A Vendég a szallodai szobat az érkezés napjan 14.00 6ratdél foglalhatja el, és az elutazas napjan
10.00 6rdig koteles elhagyni.

— A panzio a foglaltsag fliggvényében, térités ellenében biztositja a korai érkezés, illetve a késGi
elutazds lehetGségét. Amennyiben ezen szolgaltatasunkat igénybe kivanja venni, kérjik, az érkezését
megel6z6 napon jelezze recepcionk felé.

— A Vendég, megérkezésekor a szoba elfoglaldsa el6tt koteles a recepcion bejelentkezni.
Bejelentkezés soran koteles aldirni a személyes adataival kitoltott bejelentSlapot, melynek alairasaval
elfogadja a Szolgéltaté Altalanos Szerz&dési Feltételeit. A vendég a szallodai tartézkodasa soran
koteles betartani a Szolgaltatd Hazirendjét.

11. Dohanyzas, Haziallatok behozatala (kutya, macska)

— A panzid zart helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is), kozosségi teriletein tilos a dohanyzas.
Dohdnyozni az éplileten kivil, az arra kijel6lt helyeken szabad.

— A széllashely higiéniai okok miatt allatokat nem fogad.

13. A szerzddés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

— A Szolgaltato jogosult a szdllas szolgaltatdsra sz616 szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, és a
szolgaltatasok nyujtasat megtagadni az alabbi esetekben:

— A vendég nem rendeltetésszerlen hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat vagy a panzié egyéb
helyiségét;

— A Vendég fert6z6 betegségben szenved;



— A Vendég a szélloda biztonsagat, rendjét veszélyezteti, az alkalmazottakkal, vendégekkel,
kifogasolhatdan, durvan viselkedik, alkohol vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sért6 vagy
egyéb elfogadhatatlan viselkedést tanusit, kart okoz.

— A Vendég nem teljesiti a Szerz6désben meghatdrozott fizetési kotelezettségét.

14. Elhelyezési garancia

— Amennyiben a Szolgaltatd a Vendég elhelyezését a sajat hibdjabdl nem tudja biztositani, pl.
ideiglenes Gzemelési problémak, tultoltés, stb., ugy koteles a Vendég elhelyezésérdl gondoskodni.

— A Szolgaltato koteles a szerz6désben meghatdrozott szolgaltatasokat a szerz6désben
meghatdarozott aron egy masik, azonos kategdriaju szallashelyen felajanlani, a lefoglalt id6pontra
vagy az akadalyoztatds megsz(inéséig. A helyettesit6 szallas biztositdsanak valamennyi
tobbletkoltsége a Szolgdltatdt terheli.

— Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve a Vendég a
szamara felajanlott helyettesit6 szallaslehet&séget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel a Vendég/
Szerz6d6 fél nem élhet.

15. A Vendég betegsége, haldla

— Amennyiben a Vendég szallas szolgaltatds igénybevételének ideje alatt megbetegszik, és nem képes
a sajat nevében eljarni, a Szolgdltatd orvosi segitséget ajanl fel.

< sz

beteg/ elhunyt hozzatartozdja, 6rokose, szamlafizetje részérél az esetlegesen felmerild orvosi és
eljarasi koltségek, az elhaldlozdst megel6z6en igénybe vett szolgdltatasok ellenértékére, valamint a
betegség/ halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban esetlegesen keletkezett
karok tekintetében.

16. A szerz6do fél jogai

— A Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szalloda azon helyiségeinek rendeltetésszeri
haszndlatara, melyek beletartoznak a szokasos hasznalati kérbe, és nem esnek egyedi feltételek
hatdlya ala.

— A \Vendég a szdllashelyen valé tartézkodasanak ideje alatt panasszal élhet a Szolgdltato altal
nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal a Vendég
szallashelyen vald tartézkodasanak ideje alatt a Szolgaltatdhoz irasban igazoltan eljuttatott panasz
kezelésére.

— Amennyiben a vendég a helyszinen elmulaszt panaszt tenni, a kés6bbiekben kartéritésre nem
jogosult.



17. A szerz6do fél kotelezettségei

— A szerz6d6 fél koteles a szerz6désben megrendelt szolgdltatasok ellenértékét a Szerz6désben
meghatarozott id6pontig és mddon kiegyenliteni.

— A Vendég koteles arrdl gondoskodni, hogy a felelGssége ald tartozd 14 év alatti gyermek csak
felné6tt fellgyelete mellett tartézkodjon a Szolgaltato szalloddjaban.

A vendég koteles a szallashely hazirendjét betartani.

18. A Szerz6do fél kartéritési felelossége

— A Vendég felel6sséggel tartozik az dltala okozott mindazon karokért és hatranyokért, melyeket a
Szolgaltaté vagy harmadik személy a Vendég (vagy kisérdje vagy a felelGssége ald tartozé mas
személyek) hibajabdl elszenved. E felel6sség akkor is fennall, ha a kdrosult a kar helyreallitasat
kozvetlendl a Szolgaltatotdl igényli.

19. A Szolgaltato jogai

— Amennyiben a Vendég az igénybe vett vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozé kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltatét kovetelései biztositdsara zdlogjog illeti meg, a Vendég azon személyes
tulajdontargyaibdl, amelyeket a panziéba magdaval hozott.

20. A Szolgaltatod kotelezettsége

— A Szolgaltaté koteles a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgdltatast az érvényes
el6irasok, szolgdltatdsi sztenderek szerint teljesiteni.

— A Szolgaltaté koteles a Vendég irasos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléséhez a sziikséges
Iépéseket megtenni, melyet irasban koteles rogziteni.

21. A Szolgdltato kartéritési felelssége

— A Szolgaltaté felelGsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a |étesitményein beliil, a
Szolgaltaté vagy annak alkalmazottai hibajabdl kbvetkezett be.

— A Szolgaltaté felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil esé elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be (pl.
természeti kar), vagy azokat a Vendég illetve a felligyelete ald tartozé személy maga okozta.

— A szolgdltato kijelolhet olyan helyeket a szalloddban, ahova a Vendég nem léphet be. Az ilyen
helyeken tortént esetleges karokért vagy sériilésekért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

— A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szalloddban irdsban, és minden sziikséges
adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset korilményeinek tisztazasahoz,
esetleg a renddrségi jegyz6konyv felvételéhez, a rendbrségi eljarashoz sziikséges.



— Ertéktargyakért, értékpapirokért, készpénzért a Szolgaltaté csak akkor felelSs, ha azokat
megGrzésre kifejezetten atvette.

— A széllashely k6zosségi tereiben, szobdiban hagyott személyes targyakért, a parkoldjaban |évé
gépkocsiban keletkezett karokért valamint a gépkocsiban hagyott értéktargyakért Szolgdltatd
felel6sséget nem vallal.

22. Titoktartas

— A Szolgaltato a szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése sordn koteles az informacios
onrendelkezési jogroél és az informdcidszabadsagrél sz6l6 2011.évi CXII. tv, és az adatvédelemmel
kapcsolatos vonatkozé jogszabdlyok rendelkezéseinek megfelelGen eljarni.

A Szdllasadd a vendég panzidbeli tartézkoddsardl harmadik személynek ideértve a vendég kozeli
hozzatartozéit, kizdrélag a vendég elGzetes irdsbeli engedélyével adhat tajékoztatast. E tajékoztatdsi
tilalom nem vonatkozik a jogszabaly alapjan torténé megkeresésre.

23. Vis major

Azon ok vagy kortlmény, pl. hdboru, arviz, tlizvész, foldrengés, idGjardsbeli viszontagsag, dramhiany,
vizhiany, sztrajk bekovetkezése, amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis major) barmely felet
felmenti a szerz6désbdl ered6 kotelezettségeinek teljesitése aldl, mig ezen ok vagy kérilmény
fennall. A felek minden téliik telhet6t megtesznek, hogy ezen okok és koriilmények bekovetkeztének
lehet6ségét a lehet6 legalacsonyabb szintre szoritsak, és ezaltal az okozott kart vagy késedelmet a
lehetd leghamarabb helyrehozzak.

24. A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birosag

A Szolgdltato és a Szerz6d6 fél kdzotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak. A szolgdltatdsi szerz6désbél eredd jogvita lefolytatdsdra a szolgaltatds helye szerint
hatdskorrel rendelkezd Esztergomi Jarasbirésag az illetékes.

Esztergom, 2020. majus 28



