Adatkezelési szabalyzat

Az adatkezel6 adatai:

neve: Karpatia Panzié

addszama: 71681940-1-31 Németh Zoltdn (fizet6vendéglato)
addszama: 72965593-1-31 Németh Zoltanné (fizetévendéglato)
székhelye: 2500 Esztergom Foéldmi(ives utca 7

telefonszam: +36 20 463 5074

e-mail cim: kapcsolat@karpatiapanzio.hu

web: karpatiapanzio.hu

(a tovabbiakban: a ,Szallashely”)

A Szallashely tiszteletben tartja a Vendégei személyhez fliz6d6 jogait, ezért elkészitette az aldbbi
adatkezelési tajékoztatot mely a Szallashely hivatalos weboldalan elektronikusan, illetve a
szallashelyen papiralapon is elérhet6.

A Szdllashely, mint adatkezel6 kijelenti, hogy az adatkezelés sordn az aldbbi térvények
rendelkezéseinek megfelelSen jar el.

Az adatkezelési politika megfelel az adatkezeléssel kapcsolatos jogszabalyoknak. Kialakitasa az aldbbi
jogszabalyok rendelkezéseinek figyelembevételével tortént:

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefiiggs szolgaltatasok egyes kérdéseirél (Eker. tv.)

2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl
(Grt.)

2011. évi CXII. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol (Info. tv.)

Jelen Tajékoztatd altaldnos tajékoztatast nyujt a Szallashely altal nyujtott szolgaltatasok soran
torténd adatkezelésrél. A Vendégek igényeinek valtozatossagdbdl adéddan az adatkezelés mddja
esetenként eltérhet a jelen Tajékoztatdban foglaltaktdl, az ilyen eltérésekre a Vendég kérésére



kerilhet sor, és annak pontos maédjardl a Szallashely a Vendéget elGzetesen tajékoztatja. Minden, a
jelen Tajékoztatdban esetlegesen nem szerepl6 adatkezelésrél, a Szalldshely az adott adatkezelést
megel6z6en ad tajékoztatast.

Személyes adatot a Szdllashely kizardlag el6re meghatdrozott célbdl az ahhoz sziikséges ideig, a jogok
gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése érdekében kezel. A Szdllashely csak olyan személyes adatot
kezel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas.

A tizenhat éven aluli kiskoru érintett hozzajaruldsat tartalmazé jognyilatkozatanak érvényességéhez
torvényes képvisel6jének beleegyezése, vagy utdlagos jovahagyasa sziikséges.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a Szallashely az eredeti adatfelvétel céljatél eltérd
célra hasznalja fel, errdl az érintettet tdjékoztatja, és ehhez el6zetes, kifejezett hozzajarulasat kéri,
illetSleg lehetGséget biztosit szamara, hogy a felhasznaldst megtiltsa.

Az adatkezelés sordn a Szallashely tudomasara jutott személyes adatokat kizarélag azok a Szallashely
megbizdsaban alloé személyek ismerhetik meg, akiknek az adott adatkezeléssel kapcsolatban
feladatuk van.

Fogalommagyarazat

Erintett: bArmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy
kozvetve - azonosithatd természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé koévetkeztetés;

Kilénleges adat: az egészségi allapotra vonatkozd személyes adat;

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes
adatok - teljes kor(i vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;



AdatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki, vagy amely 6nalléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy
az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl figgetlenil az adatokon végzett barmely mdvelet vagy a
mveletek dsszessége, igy kiilondsen gyl(ijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa
vagy 6sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhaszndlasanak megakadalyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositdsdra alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmdra torténé hozzaférhetévé tétele;

Nyilvanossdgra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

Adatmegjeldlés: az adat azonositoé jelzéssel ellatasa annak megkilonboztetése céljabal;

Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id6re torténd korlatozasa céljabdl;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési mUiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fliggetlendl
a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mdodszertél és eszkztél, valamint az alkalmazas helyétél,
feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval.



Adatkezelések

Szdllashely-szolgaltatas igénybevétele

A szolgaltatasok nyujtasa korében az érintettel kapcsolatos minden adat kezelése dnkéntes
hozzajaruldson alapul, célja pedig a szolgdltatas nyujtasanak biztositasa illetve a kapcsolattartas. A
jelen pontban foglalt személyes adatokat az egyes alpontokban foglalt kivételekkel a Szallashely a
mindenkori addjogi és szamviteli el6irdsoknak megfelel§ ideig 6rzi, és a hatarid6 elteltével torli
azokat.

Szobafoglalas

Az online, személyes (papir alapu) vagy telefonos szobafoglalds esetén a Szallashely az alabbi adatok
rendelkezésre bocsatasat kéri/kérheti a Vendégtdl:

csaladi és uténéy;
lakcim (hazszam, utca, telepulés, iranyitészam, orszag);
e-mail cim;

mobiltelefonszam

hitelkdrtya/bankkartya/SZEP-kartya tipusa;
hitelkartyaszam/bankkartya/SZEP-kartya szdma;
hitelkdrtya/bankkartya/SZEP-kértya tulajdonos neve;

hitelkdrtya/bankkdartya/SZEP-kértya lejarati ddtuma;

hitelkartya/bankkartya CVC/CVV kéd (MasterCard kartyatarsasag altal Card Validation Code-ként
(CVC2), a Visa International esetén Card Verification Value-ként (CVV2) ismert ellen6rz6 szamok.)

Ajandékutalvany rendelés

A kovetkez6 adatokat kérjik ajandékutalvany rendelése esetén:
csaladi és uténév,

Szamldazasi cim (hdzszam, utca, teleplilés, iranyitdszam, orszag),

Egyéb adatok: email cim, telefonszam, ajandékozott neve



Bejelentd lap, vendégnyilvantarté konyv

A Széllashely szolgdltatasai igénybevételekor a Vendég szallodai bejelent6lapot tolt ki, amelyben
hozzajarul ahhoz, hogy a Szallashely az aldbbi kotelez6en megadandd adatokat a vonatkozé
jogszabalyokban (igy kilénosen az idegenrendészettel, valamint az idegenforgalmi addval
kapcsolatos jogszabalyokban) meghatarozott kotelezettségei teljesitése, illetve a teljesités
bizonyitasa, tovdbbd a Vendég beazonositdsa céljabol mindaddig kezelje, amig az illetékes hatdsag az
adott jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségek teljesitését ellendrizheti.

A bejelentGlap alairasaval a vendég hozzajarul ahhoz, hogy a bejelentélap kitoltésével atadott
személyes adatait a szallas a szerz6dés |étrejotte, illetve teljesiilésének, teljesitésének bizonyitasa,
illetve az esetleges igényérvényesités céljara a fent megjel6lt hataridén belil kezelje, illetve
archivdlja.

csaladi és uténév;

lakcim (hazszam, utca, telepulés, iranyitészam, orszag);
allampolgarsag (kizardlag statisztikai célbdl);

szliletési hely és id6;

uti okmany (személyi igazolvany vagy utlevél) azonosité adata;

szallashely igénybevételének kezd§ és zard id6pontja

Harmadik orszagbeli allampolgarokrdl az alabbi adatok kezelése jogszabalyi elbiras:
vizum, tartézkoddsi engedély szama,

beutazds id6pontja, helye

Harmadik orszag allampolgdrsagaval rendelkez6 személy: Magyar allampolgar kivételével minden
olyan személy aki nem Eurdpai Gazdasagi Térség tagdllam allampolgara, ideértve a hontalant is.

Az EGT tagallamai:
az Eurdpai Unid tagallamai,
Izland, Liechtenstein, és Norvégia, mint részes tagallam,

valamint Svajc, mint azonos jogallasu allam.

A kotelez6en megadando adatok Vendég altali megadasa a Szallashely-szolgaltatas igénybevételének
feltétele.



A bejelent6lap és a vendégnyilvantartd konyv alairasaval a vendég hozzajarul ahhoz, hogy a
bejelentblap kitoltésével dtadott személyes adatait a Szallashely a szerz6dés létrejotte, illetve
teljesiilésének, teljesitésének bizonyitdsa, illetve az esetleges igényérvényesités céljara a fent
megjelolt hataridén belll kezelje, illetve archivalja.

Bankkartya adatok

A szobafoglalas soran megadott bank-, hitelkdrtya/bankszamla/SZEP-kartya adatokat a panzié csak
olyan mértékben és ideig haszndlja, ameddig a jogai gyakorlasa és a kotelezettségei teljesitése
érdekében sziikséges. Az adatokat biztonsagos rendszerben, illetéktelen személynek
hozzaférhetetlen helyen tarolja. Az illetéktelen hozzaférés elkeriilése érdekében minden elérhet6
biztonsagi intézkedést megtesz. Kijelentkezést kbvet6 72 6ran belil a kartyaadatokat véglegesen és
visszavonhatatlanul megsemmisitjiik.

Kamerarendszer

A szallashely-szolgdltatas teriiletén kamerak Gzemelnek a Vendégek személyi és vagyoni biztonsdga
érdekében. A kamerdas megfigyelést az arra utald piktogram és figyelmeztetd szoveg jelzi.

A kamerds megfigyelés célja a vagyonvédelem. A jelent8s értékeket képviseld eszkdzok, illetve a
Vendégek személyes értékeinek védelme, tekintettel arra, hogy a jogsértések észlelése, az elkdvetd
tettenérése, e jogsérts cselekmények megel6zése masképp nem lehetséges, illetve azok bizonyitasa
mas modszerrel nem érhet6 el.

A kamerarendszerrel kapcsolatos adatkezelésrél b6vebb tajékoztatast a Szallashelyen kaphat.

Facebook oldal

A szallashely elérhet6 a Facebook kozosségi portalon.

Az adatkezelés célja a Szallashely weboldalan taldlhaté tartalmak megosztasa. A Facebook oldal
segitségével a vendég részt vehet a nyereményjatékokban és tajékozddhat a legljabb akcidkrdl.

A Széllashely Facebook oldalan a ,tetszik” (“like”)- linkre kattintassal az érintett hozzajarul a szallas
hireinek és ajanlatainak kozzétételéhez a sajat tizendéfalan.



A Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a Facebook honlapjan talalhaté adatvédelmi
iranyelvek és szabalyzatbdl, a www.facebook.com cimen kaphat.

Hivatkozasok és linkek

A Szallashely weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem a Szdallashely Gzemeltet,
csupan a latogatdk tajékoztatasat szolgaljak. A Szallashelynek nincs semmi befolydsa a partner cégek
altal Gzemeltetett weboldalak tartalmara és biztonsagara igy nem is tartozik felel6sséggel azokért.
Kérjiik, tekintse 4t az On &ltal |dtogatott oldalak adatkezelési tajékoztatdjat, illetve adatvédelmi
nyilatkozatat mielStt az adott oldalon az adatait barmilyen formaban megadna.

Analitika, cookie-k

A panzid a weboldalanak nyomon kovetésére analitikai eszkozt hasznal, amely egy adatsorozatot
készit, s nyomon koveti, miként haszndljdk a latogatdk az internetes oldalakat. A rendszer az oldal
megtekintésekor egy cookie-t hoz létre, azzal a céllal, hogy rogzitse a latogatassal kapcsolatos
informacidkat (meglatogatott oldalaink, az oldalainkon t6ltott id6, béngészési adatok, kilépések,
stb.), amelyek azonban a latogatd személyével kapcsolatba nem hozhaté adatok. Ez az eszkoz segit a
weboldal ergondmia kialakitasanak javitasaban, felhasznalébarat weboldal kialakitasaban, a
latogatdk online éiményének fokozasa érdekében. A Szallashely az analitikai rendszereket nem
haszndlja személyes informacio gy(ijtésére. A legtdbb internetes bongész6 automatikusan elfogadja a
cookie-kat, a latogatdknak azonban lehet8ségiik van ezeket kitordlni, vagy automatikusan
visszautasitani. Mivel minden bdngészé eltérd, a latogatd egyénileg, a bongész6 eszkoztar
segitségével allithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferenciait. Lehetséges, hogy bizonyos
tulajdonsagokat nem tud hasznalni internetes oldalunkon, amennyiben ugy dont, hogy nem fogadja
el a cookie-kat.

Remarketing kdd

A weboldalon remarketing kddokkal kévetjliik nyomon egyes specifikus oldalak latogatasat, hogy a
kés6bbiekben célzott marketing lizeneteket biztosithassunk ezen oldalak latogatdinak.

A remarketing kddokat biztositd cookie-kat a weboldal latogatdi az adott bongészé megfelel
beadllitasaval letilthatjak.

Kapcsolat

Lehetdség van arra, hogy e-mail Utjan barki felvegye a kapcsolatot a panzidval. Az (izeneteket a
Széllashely az adott kérés/kérdés megoldasadig/megvalaszolasaig kezeli, a kérés/kérdés befejeztével
az ilyen e-maileket archivalja, és 5 (Ot) évig térolja.



Adatbiztonsag

A Szallashely a személyes adatokat bizalmasan kezeli, azokat illetékteleneknek nem szolgaltatja ki. A
személyes adatokat védi kilon6sen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A személyes
adatok technikai védelmének biztositasa érdekében minden biztonsagi intézkedést megtesz.

A Szallashely fenntartja a jogot, hogy a jogszabalyban meghatarozott esetekben az érintett kiilon
hozzdjaruldsa nélkiil is, az altala kezelt személyes adatokat az illetékes hatdsagok, birédsagok részére
azok megkeresésének megfelel6en atadja.

Tdjékoztatds

A Széllashely email cimére, vagy a cimére (Németh Zoltanné 2500 Esztergom Féldm(ives u. 7)
eljuttatott kérelmére a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb 30 napon belil a Szallashely -
azonos adatok tekintetében évente egy alkalommal téritésmentesen, ezen feliil térités ellenében-
tdjékoztatdst ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott
adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd
nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefligg6 tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes
adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

A tdjékoztatds esetleges megtagaddasa esetén a Szallashely irdsban kozli az érintettel, hogy a
felvildgositds megtagadasara mely torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor és tajékoztatja az
érintettet a jogorvoslati lehetdségekrél.

Helyesbités

Ha a személyes adat nem felel meg a valdsagnak, és a valdsagnak megfelelS személyes adat a
szallashely-szolgaltatds rendelkezésére all, a személyes adatot a szallashely-szolgaltatas helyesbiti.

A helyesbitésrdl a szallashely-szolgdltatds értesiti az érintettet, tovdbba mindazokat, akiknek
kordbban az adatot adatkezelés céljara esetlegesen tovabbitotta. Az értesités mell6zhet6, ha ez az
adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

A kérelemre torténd helyesbitésre, az elintézési hatarid6re, valamint a jogorvoslati lehet&ségre a
tdjékoztatds bekezdésben foglaltak iranyaddak.

Torlés és zarolas, tiltakozas

A személyes adat torlése, és zaroldsa, az adatkezelés elleni tiltakozas esetére az adatvédelmi
torvényben foglaltak irdnyaddak.



Birdsagi jogérvényesités

Az érintett a jogainak megsértése esetén a szallashely-szolgaltatas ellen birésaghoz fordulhat. A
birdsagi eljdrasra az adatvédelmi torvény, valamint az egyéb vonatkozé jogszabalyi elGirdsok
iranyadoak.

Kartérités

A szalldshely-szolgdltatas az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben az
Szallashely felel az adatfeldolgozé altal okozott karért is. A Szallashely mentesil a felelsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell
megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a kdrosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartdsabdl szarmazott.

Egyéb rendelkezések

Szallashely fenntartja a jogot a jelen Tajékoztaté mddositasara.

A Széllashely a honlapok latogatdi, illetve a Vendégek altal atadott adatok helyességéért felelGsséget
nem vallal.

Jogorvoslati lehet6ségek

Jogorvoslati lehet&séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi- és Informacidszabadsag Hatdsagnal
lehet élni, melynek cime: 1024 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C., weblap: www.naih.hu
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